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Cri0ailiac ;KeMKOPJIBbIKKA Kapchl CTAHAAPT
«AKMO0J1a 00JIBICBIHBIH 0iJ1iM 0aCKapMachl *KAHBIHAAFbI KOIICAJIAJIbI
HHHOBALNMSUIBIK KOJLJIEIKI» MEMJIEKETTIK KOMMYHAJIBIK Ka3bIHAJIBIK
KOCIMOPHBbI

1-tapay. /Kaanbl epexesnep

1. Ceibaityiac >keMKOPJIBIKKA Kapchl cTaHaapT 10-0anThiH 2-TapMarbiHa COUKEC
asipierni  «CpiOaitylac KEMKOpPJIBIKKA  Kapchl  Kypec Typaibl»  Kaszakcran
PecryOimkacwiabIH 3aHbl», Chi0aiiiac )KeMKOPJIBIKKA KapChl CTaHAApTTAPAbI d3ipiiey
OoifpIHIIIA 91iIcTeMENTIK YCehIHbICTap OekiTinal Ka3zakcTan PecryOnrkacel MeMitekeTTik
KbI3MET  ICTEpl AareHTTITIMEH JKOHEKOFaMIbIK  KaThIHACTapJbIH  JKEKEJIETCH
cajayapblHIaFbl ChIOANIAC KEMKOPIIBIK dPEKETTEPI.

Cri0aiiac >KeMKOPJIBIKKA Kapchl CTaHAApT «AKMOJia OOJBICHIHBIH OLIIM
O0ackapMachl KaHBIHAAFBl KeIlcajlajJbl WHHOBAIUSIIBIK KOJUICKI» MEMIICKETTIK
KOMMYHAQJIJIBIK ~ Ka3bIHAJBIK KOCITIOPHBI  KBI3METKEPJIEPIHIH  iC-OpeKeTTepi MeH
MenrMAePiH alKbIHIaWIbI «AKMOJIa OOJBICBIHBIH OUTIM OacKapMachl >KaHBIHAFbI
Kellcaliajbl MHHOBAIIMSUIBIK KOJUICKI» (OyaaH opi — ¥HbIM) OCNTIICHTeH epexenep i
MYJITIKCI3 CaKTayFa >kKoHE OJapblH aJIJIbIH allyFa OarbITTaIFaHChIOaNIac )KeMKOPIIBIK
KepiHicTepi.

Cri0aiimac  KEMKOPJIBIKKA Kapchl CTaHIAPTTBIH MakcaTbl — ChIOaiiiac
KEMKOPJIBIKTBIH aJIJIbIH ajlyFa OaFbITTaliFaH YCBIHBICTAp JKYHECIH Kypy.chiOainac
KEMKOPJBIKTBIH aJJIbIH ajy JKOHE OHBIH aJJbIH ally, KYKBIKTBIK CayaTTBUIBIKTHI
apTTHIPY KOHE HOJCHIOAMITAC KEMKOPIIBIK KOPIHICTEPIHE MIBIAAMIBLIBIK.

CrI0aiinac )KeMKOPJIbIKKA KapChl CTaHAAPTThIH MaKCaTTaPHI:

KBI3METKEPJIEPIiH ChIOaiIac )KeMKOPJIBIKKA KapChl TYPAKThl MiHE3-KYJIKBIH

KaJIBIITACTHIPY;

cei0alyac KEMKOPJBIK KOPIHICTEPiH YyaKThUIBI AHBIKTAY JKOHE OJapJIbIH
KEJICHCI3 JKaFaiIapbIHBIH aIAbIH alyKaHaal qa Oip cammap;

CrI0atinac )KeMKOPIIbIKKA KapChl CTAaHAAPTTHI KOJIJIAHY KOHE SHTI3Y:

GyHKOMSIAPBIH OPBIHAY KOHE KEKE JKOHE 3aHJIbl TYJIFAIapJIblH KYKBIKTaphI
MEH 3aHJbl MYIIEIEpIH JKy3ere acblpy Ke3iHJae YWBbIMHBIH KbI3METIH/AC
KOJIJAHbLIATBIH,

Y WBIMHBIH OapibIK KbI3METKEPJIep1 OpbIHIayFa MIHACTTI,



Cri0ailnac )XeMKOPJBIKKA Kapchl CTaHAAPTTHI TUICIHILE OpBbIHJIaMaFaHbl YILIiH
KEKE KayanKeplIUTiKKayanKep ik ¥WbIM KbI3METKEPIIEPIHE KYKTENIE 1.

YiibIM KbI3MeTKepJIepi MeH J1aya3bIM/bl TYJIFAJAPbIHBIH MiHe3-KYJIbIK
epe:xeJiepi 2-tapay

2.KymbicTapiaya3pIMIbl TYJIFaIap ©3 KbI3METIH]I€ MbIHAIApFa MIHETTI:

chi0aiiac KEeMKOPIBIKIICH Kypecyre, Chi0aiiac :)KeMKOPIBIKTHI allyFa OeyiceHe
KaTBICYOpEKETTEepre JKOHE 3aHIapAblH CaKTalyblHa nepbec JkayanThl OoJiajb-
Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH chiOaiiac KEMKOPIBIKKA KapChl Kypec Typajbl
3aHJaphI;

ajan, ofis, KapamaibiM 00y, JKajimbl KaOBUITaHFaH epekesiep/li CaKTayKeKe
TYIFaJapMeH, 3aH/bl TYIFAIapPMEH KaphIM-KAaThIHAC YKacaydaFrbl 3TUKAJIBIK HOpMasap-
skskih amamaap MeH opinTecTep, ChINalbUIbIK MIEH AYPHICTHIK TAHBITY;

KYKBIKTaphl MEH 3aHJbl MYIJCICPIH KO3FAWTHIH IIEHIiMIep KaObLIIayIbIH
aIIBIKTBIFBIH KAMTaMachI3 C€TY)KEKE JKOHE 3aHIbl TYIFAJIapbIH KayarTaphbl,

iC-OpeKETIMEH, KYPIC-TYPBICBIMECH JKYPTIINBUIBIKTBIH CBHIHBIHA JKOJ OCpPMEYChIH
YIIIH KyJanayFa ko1 0epMey, ChIHIAPIIbl ChIHbI KEMIIUTIKTEP/I1 KO0 KOHE KbI3METIH
KaKcapTy YIIH Maiiananyra;

KOJIJIay KOPCETYy >KOHE OpINTECTEpiHEH KOFapbl KYKBIKTBIK >KOHE ChIOaiiac
AKEMKOPJIBIKKA KapChl TalanTapbl CaKTay bl Tajlall eTeAIHOX MOJICHUETI;

Kipic aiyFra OaiJIaHBICTHI KOCIMIKEPJIIK JKOHE O3Te JIe KbI3METTI XKy3ere acrlpyaa
Ke3 KeJreH ajJaMfa KOMEK KOpCeTy YIIIH 3aHfa KaWIlbl KeJeTiH *oHe YMWBIMHBIH
MYAJIeNIepiHe Kapchl OaFbITTANIFAH dPEKETTEP/Il )Kacamayra,

Ky3ere achIpyFa KeIepri KeNTIpeTiH (PU3HKAIBIK JKOHE 3aHIbl OpEKeTTepre
(opekeTci3aiKKe) KoJ1 OepMeyoIapblH KYKBIKTaphl MEH 3aHJIbI MYIJIETIepiH skabaiibl
TYJIFanap;

Oacka amamaapnabpl chlOaiTac >KEMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBIIBIKTAp Kacayra
uTeEpMEyTe;

03 (PYHKIHSUTAPBIH KOHE KBI3METTIK MIHACTTEPIH OpPBIHIAFAHbI YIIIIH ChIMAKBI
KaObUIITaMaiIbI3aHIbl JKOHE KEKe TYIFalapAaH akiia, KbI3METTEp, CHIIBIKTap,
TayapJiap;

Taparyra >KaTMalThIH PeCMHU KoHe 0acKa aKkmapaTThl MaigananOaHbI3MYITIKTIK
KOHE MYJIIKTIK éMeC UTLUTIKTEPIl ally HeMece OHIpY MaKcaThIHIa )KOHEe3aTTap;

YCBHIHBUTATHIH JKEKE KOHE 3aH/Ibl TYJIFaJIapIbIH MOJIIMETTEpiHEH Oac TapTHaiiabl-
yiip Kazakcran PecnyGnukachiHbIH 3aHpIHAA KO31EITreH
«AKnapaTka KoJ JKETKI3y Typaibl»;

IIBIHABIKKA COMKEC KeIMEUTIH aKIapaTThl TapaTnay;

KbI3MeT 0a0bIH ackipa MaiaiaHnyFa, HeTi3C13 KOPIHICTEPTe KOJI OepMEeyKOFaphl
OIOpOKpaTHs, COHJali-aK AOPEKUIIK MeH OIpKAKThUIBIK KOPIHICTEPI;

KY3BIPETiHE JKaTaThIH MOCEJeIepPMEH KYTIHTeH aJaMIapAblH ap-HaMbICHI MEH
KaJlp-KacUETIH KypMeTTeyre ¥ WbIMHBIH KbI3METI;



VUBIMHBIH ~KBI3METIHE BIKINAT €Ty YIIH KBIBMETTIK KaFJalbIHBI3IbI
naiiiananOanpl3 yiubIMaapra, ¥UbIM KbI3METKepJepiHe koHe 0acka TyIranapra KeKe
Macenenep/l ey Ke3iHae xoHe T.0.;

3aHJBUIBIK KaruJaTblH OaclibUIbIKKa anyra, Kaszakcran PecnyOnukacsl
KonctutynusceinbiH, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHAapbl MEH ©3re i€
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH TaJalnTapblH CaKTayFa.

3. OziHiH meHOepiHae OacKapylIbUIBIK OHE Oacka menrMaepAl JalbiHaay
KoHE KaObU1ay Ke31He OTIHIITep:

©3/IepiHIH JIaya3bIMIbIK OKUIETTIKTEPIHE Colikec (QyHKUIUIIAPAbl OPbIHAAY;

chI0aiiiac )KeMKOPJIBIKKA KapChl KYpecTe, Chl0aiac KeMKOPIBIK KYKBIKTapbIH
anryza O0eJICeHUTIK TaHBITY OY3YyIIBUIBIKTAP;

Oenrini 6osFaH chibaiyiac JKeMKOPJBIK (DaKTiepl Typaiabl OaCHIbUIBIKKA JIepey
xabapia, coHgal-aK MaTepHaIbl Ke e KapacTeIpy YIIH KaHai fa 01p naiiga ainyra
OeiliMaiTIKOaNbIK ayliay HeMece KbI3bUI Tacla;

opinrTectepiHe, Oaclibulapra >KoHE Oacka Jaya3bIMJIbl TYJIFajapra ChIMIIBIK
Oepmey kxoHe OepMEyMYITIKTIK maiiia, maiia HeMece apTHIKIIBUIBIK ally YIIiH pecMu
eMecC KbI3METTEpP/Ii OPhIH/IayCTBa;

TYBIHJIaFaHbl Typajbl TIKEJIEH HeMmece Tikenel OaciibiFa xabapiaymyaaenep
KaKTBIFBICHI, KBI3METTIK MIHACTTEPAl OpBIHAAYAAFbl JKEKe MYIJIEeCTel, chibainac
AKEMKOPJIBIKKA UTEpMeETIEY JKOHE CHIMIBIKTAp ajly Typajbl,

KEKe JKOHE 3aHJbl TYJIFalapra apThIKIIBUIBIK OepMey, Tayelci3 0oyoapablH
KBI3METTIK MIHJETTEPIH OPbIHAYIaFbl bIKITAIbIHAH;

Tikenel OacuipiFa >kaz0ama xabapiayopblHIIayFa allbIHFaH TarChIPBICTHIH
3aHJIbUTBIFBIHA KYMOH/IAHATHIHBI TYpajibl KIMEHTKE;

OpBIH aJIFaH HEMECE OPBIH aJIFaH Chl0AIaC )KEMKOPIBIK Typaibl OacHIbLIBIKKA
nepey xabapiayra;0ip opeKer;

OarbIHBICTHI KYMBICIIBIIAPABIH MIHIETTEPl MEH OKUISTTIKTEPiHIH KOJEeMIiH
HAKTBI )KOHE HAKThI OCIIT1JICYKOB;

MYJAJIeTIEp KaKTBIFBICKIH OOJABIpMay, COMKEC OJIapAbl KO IIapalapbiH
KaoplnayKaszakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIH CaKTay,

erep TikeJel OAaCIIBIHBIH 631 MY//IeNiep KaKThIFBICIHA KAaTBICTHI 00JICa, )KOFaphl
TypraH 0acIIbUIBIKKA KYTIHYTE;

KYMBICITBIJIAD apachbIHAa JKYMBIC JKYKTEMECIHIH Oipkenki OeniHOCyiHE KO
O0epmeyOarbIHBIHKBI kami;

©3 KbI3METIHIH HOTWKEJNIEpiH Oaraiayaa oAuUIIiK IMeH 0ObeKTHBTUIIK TaHBITYSI,
COHJIali-aK KeTepMeJey MEH Kazajiay mapansapbliH KOJIIaHy;

KapaMarbIHIAFbIIAPABIH ~ KBI3METIHE BIKOAT €Ty YIIH KbI3MeT Oa0bIH
naiganan0ayKyMbBICTaH ThIC CUTIATTAFbl MACEIeNep/Il ey Ke31H e,

©3 KBI3METIHIH HOTWXEJIEpiH Oaraiayaa ouUIIiK IMeH 0ObeKTHBTUIIK TaHBITYSI,
COHJIali-aK KeTepMesey MEH Kazajiay mapaiapbliH KOJIIaHy;

4, Imki HOPMATHBTIK KYXKATTapJAblH >koOandapelH JaWbIHAQy KE31HJE
Yiteimaap:



IIIKI HOPMAaTHUBTIK KyXaTTap[bl 93Ipjey caThIChIHAA KaTaH ecKepuieai-
azaMaTTapIblH 3aHMEH OCNTUIEHTeH KYKBIKTaphl MEH OOCTaHABIKTAPhIH KaMTaMachI3
eTyre;

931pJICHIeH 11IK1 HOPMATUBTIK KYXKaTTap IbIH >K00aapbl KalIlbl KEIMEYl KEpeK-
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEp/1 OKY;

aNIblH ally MakcaThlHJa IMIKI HOPMATHMBTIK KYXaTTapJblH >K0OaslapblH
nanbpiHIay Ke3iHae ¥ MbIMHBIH KoHE Oacka 3aHjbl TYJIFalapAblH 3aHAbl MYIJEIEpiH
TIETy;

1K1 HOPMATHUBTIK KYKaTTap IbIH K00amapbl KOMITYHBIMHBIH T€HIACHIUSIAPHI;

KaThICTBl 1IKI HOPMATHBTIK KyXaTTaplAblH >KoOalapblH a3ipienidacka
KYpPbUIBIMJIBIK OeIMILENEepAiH jKayanTapbl TAIKbLIAY KOHE KEJICY PICIMIHEH OTyre
TUICTUICTI KYPBUIBIM/IBIK OOIIMIIIEIEPMEH BIHTHIMAKTACTHIK;

IIIKI  HOPMATHMBTIK KyXaTTapia Cchl0aillac  JKeMKOPJIBIKTBI ~ KaMTHTBIH
HOpMaJIap bl KOiaHOay YATTHIK (hakTopiiap HeMece oJIapblH Oenriiepi;

IIIKI HOPMATHUBTIK KY>KaTTapAbl o3ipJey Ke3iHJEe KEKEJEreH >KEKe >KOHE
(HeMece) 3aHIBI TYIFANApPABIH MYAJENEpi YIIH HOpMalapabl KaObuigayra KoJ
oepmey.

5. Tayapmapnabpl caThlll amyra OailIaHBICTBI CATBIN aNyJapbl KY3ere achlpy
Ke31H/Ie,

KYMBICTapFa, KbI3METTEpre, Jaya3bIM/Ibl aJamMaapra:

CaThII ajJyFa >KYMCaJiFaH KapakaTThl OHTAWIIBI )KOHE THIM/II Al JaIaHyTIOK;

QJICYeTTI1 XKETKI3YIIIepre MpollecKe KaThICY YIIH TeH MYMKIHIIKTEp Oepy3aHaa
KO3/IEJITeH JKaFAainapabl KOCIaraHaa, CaThIN alyIbl aKbIMaKThIK KYPrisy;

CaTBII ajy MPOIIECIHIH AlIBIKTHIFBl MEH alKbIHBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY;

chIOaiIac JKeMKOPJIBIK KOPIHICTEPIHIH aJIJIbIH aly;

oJIeyeTTi OHIM OepyIIli peTiHAe KaThICyFa JKOJ OepMey JKoHe (HemMece) TapTy-
MEHIH KOCaJIKbI MepairepiM (Oipsecin OpeIHAAYIIbI) OphIHAAY OOMBIHIIIA
OpbIHJAIMaraH MiHJIEeTTeMeNnepi OapTeTHIBIK KY)KaTTap dKoHe OOpBIIIKepIepaiH
OipbIHFall TI3UTIMIHE CHT131ITCH.

6. KemMmer camacelHIa TYBIHIAWTHIH ©Oacka [Ja KaTblHacTap OOJFaH
Karaanaa ¥ ubiMaap:

OTIHIIITEpAl KaObUIAay/laH Heri3ci3 Oac TapTyra, oOJapabl KapayJarsl
Kara30acThUIBIKKA KOJI 0€PMEYFBUIBIMUA-3€PTTEY HHCTUTYTTAPHI )KOHE JKaJIFaH aKmapat
oepy dakrinepi;

KEKE MYJTIKTIK )KOHE MYJIIKTIK €MeC UTUTIKTEp ay YIIiH 63/IepiHiH JIaya3bIMIBIK
OKUICTTIKTEPiH KOHE COFaH OaliIaHBICTHI MYMKIHJIKTEPIH MakaanaHoay;

JIOPEKIITIK, aTaMJIbIK KaIip-KacHeTT1 Kopiay (pakTijiepiHe 9MIerci3 ®oi oepmey-
sti, IYPBIC eMeC MiHE3-KYJIBIK;

TYBICTBIK, JKEpJeCTiK Oenrinepi OOWBIHIIA KaapiapAbl IpIKTEY IKOHE
OpHAJACTBIPy JKaFJaijapblHA KO  OepMeyalmaiablK TIeH JKEeKe aJajijiblK,
MEPHUTOKPATHSI IPUHITATITEPIH CaKTaYy;

OpbIHJIAY MYMKIH €MeC HeMece ©3 MIHJACTTEPIHIH HIeHOEpIHEH IIBIKIaNThIH
OyipBIKTApbI OEpMEeyKaH1ai aa O1p MIHAETTEpP, COHAAN-aK 3aHFa KAWIIIbl KeJICTIH;



aKmajgail HeMece e3re Ji¢ MYJIIKTIK CHUIaTTaFbl KyMap OWBIHIApFa KaThICIay-
Y WBIMHBIH KbI3METKEPJIEPIMEH HEMECE aChIpaybIHIAFbl aJaMIapMEH;

[ckepitik 3THKa KOJAEKCIH CaKTayFa,

nepey YWbIM OacHIbUIBIFBIHBIH JKOHE (HeMece) KYKBIK KOpFay OpraHIapbIHbIH
HazapblHa JKETKi3yre MiHAETTIOpraHaapra e3jaepiHne Oenriai OoiraH cblOailiac
AKEMKOPJIIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK ICTEP1 TYypasbiny;

TepiCc KBUIBIK MEH 0acka Ja KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAp/bl jKacayra Kol Oepmey
yuriH PecnyOnukanbiH 3aHbl OenruvieHreH KazakcTan >KypTIIBUIBIFBI TOPTIMNTIK,
OKIMIIIUTIK HEMECE KbUIMBICTBIK KayanmKepIILTIKKe TapThUIaIbl XKoHE T.0.;

¥WbIM KbI3METKEpJIEPiH KBI3BMETTIK €eMeC HEMEece KEKe MIHJIETTEP 1 OpPbIHayFa
TapTyFa xou 0epmey;

azaMarTap MEH 3aHJIbl TYJIFajapIbiH KYKBIKTapbiH, OOCTaHIBIKTaPhl MCH 3aHJIbI
MYJJICJIEpIH caKTay MEH KOpFaylbl KaMTaMmachl3 €Te/Ii3aHJIbl TYJIFajiap, peciyonKa
3aHHAMachblHJa OCJTIJICHTeH TOPTINNEH JKOHE Mep3iMIe Kapajayra sKaTalbl-
KazakcTaHHbIH TyJIFanapbl, OJIAPAbIH OTIHIIITEPl *KOHE ojap OOMBIHINIA KaKeTTi
mapaiap Kaosliaay;

©3/IepiHIH  JIaya3bIMJIBIK  OKUICTTIKTEpl IIETiHJAE IIbIFapbUlraH Y UbIM
OacIIBUTAPBIHBIH TAIChIPMAIApPbIH, JIaya3bIMJIbl aJaMJIapbIHBIH OYHPBIKTapbl MEH
HYCKayJapblH OpPbIH/IAYFa;

KBI3METKEPIIEP/IiH KeKe oMipiHe, ap-HaMbIChI MEH KaJlip-KaCUETIHE dcep €TeTiH
aKImapaTThl XKapHsl €TIeYreKOB YHBIMAACTHIPY.

Kazakcran PecniyOirkachIHBIH 3aHAapbIHIA OCITUICHTeH MIEeKTeYIep/Ii
cakTayra.

¥iibim  KbI3MeTkepiepidiy Cpibailiac KEeMKOPJIBIKKA Kapchl CTaHAApTThI
CaKTayblH OaKbUIAyTHICTI KYPBUIBIMIBIK OesiMInenaepaid OaclibllapblHA JKOHE
Y WBIMHBIH KOMIUTA€HC KbI3METKEpiHe Oepisie/.
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